Sprzezenia zwrotne w zarzadzaniu Watykanem

Skad Papiez bierze informacje?

Tomasz Wtodarczyk
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Woprowadzenie

Jak to sie dzieje, ze papiez zamkniety w Watykanie, wie ze na Haiti bylo trzesienie ziemi?
7 telewizji? A co jak nie ma czasu? Jak pomaga poszkodowanym? Wchodzi na swoje konto
i przelewa? Skad wie kogo mianowaé na biskupa Popokabaka, skoro tam nigdy nie byl? Jak to
robi, ze jego decyzji stuchajg ludzie w Popokabaka? Wysyla gwardie szwajcarska? Skad papiez
wie kto ma racje w konflikcie na bliskim wschodzie, kto méwi prawde a kto klamie?

Te pytania sa zwiazane z dwoma poprzednimi artykutami i sprowadzaja si¢ do pytania jak
papiez, czy szerzej Koéciél podejmuje decyzje. Méwiliémy, ze papiez musi sterowaé Kosciotem,
czyli podejmowaé¢ decyzje. Ten wpis jest o tym jak najstarsza instytucja na $wiecie podejmu-
je decyzje, w epoce cyfrowej. Skad bierze informacje i jak wydaje polecenia, czyli w jezyku
cybernetyki jakie sa sprzezenia zwrotne w zarzadzaniu Watykanu.
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Przyktady sprzezen

Czym sa sprzezenia zwrotne, o ktorych byta mowa we wstepie? Sprzezenie zwrotne, a raczej
jego angielski odpowiednik “feedback”, weszlo juz na state do jezyka polskiego, zwlaszcza
w duzych korporacjach. “Czekam na twoj feedback!”, “Musze zebra¢ feedback na temat swojego
raportu” mozna stysze¢ bardzo czesto, ale co to oznacza.

To stowo w takim kontekscie pochodzi wlaénie z cybernetyki i uzywa sie go na okreslenie
podstawowego mechanizmu w podejmowaniu decyzji, ktory sktada sie z kilku krokéw: impuls,
input, akcja, rezultat-output, informacja, decyzja, informacja zwrotna, reiteracja.

W przypadku raportu, ktéory mam przygotowacé dla szefa, impuls to pierwsze polecenie szefa
wraz z informacjami wejéciowymi, akcja to napisanie raportu, rezultat-output to raport, ktéry
stanowi podstawe dla informacji wejéciowej dla oceny szefa, decyzja to poréwnanie oczekiwa-
nego raportu z wykonanym, a krytyka szefa, to wlaénie feedback, czyli informacja zwrotna
jaki byt wynik mojego dziatania, aby w nastepnej rundzie poprawié¢ swoje dziatanie.

W przypadku cybernetycznego papieza jak kazdego sternika, celem jest utrzymanie kursu.
Sternik patrzy na prad i wiatr, skreca sterem (akcja), dostaje feedback w postaci pozycji statku
i poprawia ster. Papiez zatem podejmuje decyzje najbardziej proste, jak na przyktad pomoc
Haiti (impuls-trzesienie, decyzja pomoc w budowaniu szkél, informacja o efekcie pomocy, nowa
decyzja), po te powazniejsze, jak decyzja o reakcji na modernizm, marksizm, czy SI.

Watykan jest ciekawym przedmiotem analizy, bo jako starodawna instytucja stoi wobec no-
woczesnych wyzwan.

Tto historyczne

Tradycyjny proces decyzyjny

Tradycyjnym sposobem otrzymywania feedbacku w Kosciele, byla jak w kazdej biurokra-
cji hierarchia, proboszczowie meldowali o problemach biskupowi, biskupi kardynatom/kurii
rzymskiej, a ci papiezowi i papiez podejmowal decyzje. Na biezaco byly to zwykle standardy
biurokratyczne i procedury, ale czasami gdy sytuacja odbiegala od standardowych (nie bo-
imy sie niczego poza precedensem), to zwolywano sobér, aby okresli¢ nowe procedury, czy
tez stwierdzi¢, ktore sa wlasciwe. W ostatnich czasach takimi soborami, byt Sobér Trydencki,
Watykanski I. i Watykanski II.

Tradycyjnie mozna bylo powiedzieé¢, ze mtyny watykanskie mielity powoli. Decyzja podejmo-
wana byta w horyzoncie wielu lat, dekad, a nawet stuleci.
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Wspotczesne presja

Gdy informacja krazy szybciej i jest jej wiecej, to taki sposéb reagowania staje si¢ niewy-
starczajacy. Kwestia kryzysu naduzy¢, problemy z teologami liberalnymi, ekologia, musza by¢
rozwigzane szybciej. Nie tyle trudno rozwiazanie znalezé ale czesto nawet zlokalizowaé pro-
blem. Biskupi moga nie nadazac za rozwojem S, a co dopiero znalez¢é rozwiazanie na ten temat.
Potrzebne s inne powiazania niz tylko hierarchia. Wiecej trzeba stworzy¢ sieci z naukowcami,
jak akademia naukowa itd.

Wspotcezesne warunki wymagaja uwzglednienia po pierwsze szybkosci pojawiajacej si¢ informa-
¢ji, na przyktad na internecie pojawia sie artykut o nowym biskupie, ktéry budzi kontrowersje.
Dawniej tez tak byto ale dzisiaj moze pojawié sie presja ze strony ludzi, w mediach spolecz-
noéciowych i w internecie, ktorej trudno bedzie sie oprzec.

Jakie mamy petle

Mamy zatem rézne petle. Na przyktad biskupi i biurokracja, petle zwigzane z konferencjami
naukowymi. Mamy formalne, jak synody i konsystorze, nieformalne jak media spotecznosciowe.
Mamy petle w systemach sieciowych lub hierarchicznych. Petle w hierarchii sa jasno okreslo-
ne, komunikacja jest prosta. W sieci mozna dosta¢ odpowiedZ z wielu kierunkéw, ale moze
przytlaczaé ilos¢ informacji, selekcja moze by¢ “na wyczucie”, a ostatecznie przypadkowa.

Predkosc¢ vs gtebia analizy

Zaleta tradycyjnych petli jest glebia. Nie podejmuje si¢ pochopnie decyzji, ale po konsultacjach
i przemysleniu. Wielu decyzji si¢ nie podejmuje w ogdle w imi¢ zasady “trzeba wiedzie¢ jak
przesiedzie¢”, a wiekszo$¢ problemdéw rozwigze sie sama. Tu mozemy poréwnaé dwa skrajne
podejscia: brak jakichkolwiek decyzji lub préba rozwiazania od razu kazdego problemu.

Czesto nie ma czasu na taka gleboka analize, trzeba podja¢ decyzje teraz. Skad wtedy wziaé
informacje? Wtedy trzeba zasiegna¢ informacji gdzie$ indziej, bezposérednio. Na koniecznosé
przyspieszenia decyzji, nie wplywa tylko natura samej sprawy jak kryzys, ale takze presja ze
strony grupy. Gdyby wszystkie media na $wiecie mdéwily, ze trzeba co$ zmienié i papiez by sie
temu oparl, to bytoby to godne podziwu. Takze brak reakcji bedzie decyzja. Tak czy inaczej
konieczne jest zdobycie informacji i szybkie podjecie decyzji.

Wszystkie petle sa w pewien sposéb podobne, czy to biskupi, czy naukowcy, czy politycy
dostarczaja informacji. Na poczatku nie jest to takie istotne jakie sa to informacje, bo wazne,
ze jest informacja, decyzje, dziatanie. Na tym stopniu ogdlnoéci wazniejsze jest, ze mozemy
podzieli¢ obiegi informacji na szybkie, wolne, ale przede wszystkim w zaleznoéci od tego, jakie
reakcje wywotuja.
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Patrzac na przyklad sternika okretu mozna powiedzie¢, ze dwa rodzaje tych petli sa naste-
pujace. Sternik skreca w prawo, marynarze krzycza “skre¢ mocniej, a bezpiecznie ominiemy
skaty”. Wtedy sternik mocniej skreca w prawo, czyli informacja zwrotna wzmacnia poprzednie
jego decyzje. Jesli natomiast informacja ktéra dostaje brzmi “blad, zaraz sie rozbijemy”, to
sternik wie, ze musi skontrowaé sterem w druga strone. W cybernetyce te dwie reakcje okresla
sie jako pozytywna lub negatywna.

Przykladem pozytywnych sprzezefi moze byé ochrona érodowiska. Swiat méwi gloéno o ochro-
nie srodowiska, papiez wydaje encyklike o ochronie $rodowiska, wiecej 0s6b zajmuje sie ochrona
srodowiska, ich glos jest lepiej styszalny, papiez wydaje kolejne dokumenty o ochronie $rodo-
wiska. A przykladem negatywnej reakcji jest sytuacja, gdy polityk by wypowiedzial kontro-
wersyjng teze na jakis temat. To wywolaloby powszechne oburzenie, a wtedy rzecznik rzadu
tagodzi wydzwiegk tej wypowiedzi poprzez mniej radykalna jej interpretacje, bardziej dostoso-
wana do wrazliwosci spoleczenistwa.

Innowacja vs ciggtosc

Sprébujemy przetozyé to na problem sterowania okretem. Mamy marynarzy oraz sternika.
Jesdli kazdy moze krzyczeé “Skre¢ w lewo!”, pojawi sie taki szum, ze réwnie dobrze mogloby
nie by¢ zadnej informacji. Z drugiej strony dobrze byloby mieé¢ wyjscie awaryjne, aby ktos
moégt pobiec do kapitana i krzyknaé “géra lodowa przed nami”! Podobnie z kursem, nie mozna
transatlantyku sterowaé jak jednoosobowa t6dke. Potrzebna jest pewna stabilnosé. Z drugiej
strony, potrzebna jest innowacyjnos¢, zdolnos¢ szybkiego znalezienia rozwigzania w zalewie
informacji.

Kazde rozwigzanie ma swoje silne i stabe strony. Rozwiazania bardziej ptaskie, pozwalaja
na wiecej interakcji, ale moga tez stanowié¢ prébe obejscia ograniczen doktrynalnych przez
rozmycie odpowiedzialnosci i publiczne referenda.

Problem szybkoéci decyzji mozna zilustrowa¢ na przyktadzie decyzji wojskowych. Co z tego,
ze ktos podejmie decyzje prawidlowa, jak w miedzyczasie jego wojsko zostanie zniszczone.

Podsumowanie

Mozna podsumowac, ze w sterowaniu Kosciolem waznym elementem sa petle sprzezen. Te
petle sprzezen polegaja na tym, ze po decyzji dostaje sie informacje o efekcie swoich decyzji
i dzialan i na tej podstawie podejmuje sie kolejne decyzje i dzialania.

!Przy stawianiu obelisku na placu éwietego Piotra byt $ciéle okreélony sposéb komunikowania, pod kara wie-
zienia nie wolno byto sie odzywaé. Ale rzekomo, mimo to, jeden z pracownikéw krzyknal: zwilzyé liny, bo
pekaja! I ocalit zycie pracownikéw i sam obelisk.
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Pojawia sie problem z iloscig nowych informacji. Tradycyjne metody przetwarzania informacji
zaczynaja by¢ niewystarczajace, co generuje nacisk na poszukiwanie nowych rozwigzan.
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