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Woprowadzenie

Komunikacja w teorii cybernetyki stanowi kluczowy element poznania mechanizméw wymiany
informacji miedzy réznymi systemami. Jest to proces transmisji, przekazywania oraz interpre-
tacji sygnatow, ktore umozliwiaja koordynacje dziatan, wzajemne oddzialywanie i adaptacje
elementéw systemu.

W ujeciu cybernetycznym komunikacja nie ogranicza sie tylko do wymiany stéow, lecz obejmuje
szeroki zakres przekazu informacji miedzy réznymi bytami - od prostych systemow biologicz-
nych po zlozone struktury spoteczne i techniczne. Kluczowymi sktadnikami tego procesu sg:

Szczegotowa charakterystyka

Kluczowe elementy komunikacji:

Nadawca - zrédlo informacji

Komunikat - tres¢ przekazu

Kanal komunikacyjny - medium przenoszace informacje

Odbiorca - cel komunikatu

Sprzezenie zwrotne - reakcja i interpretacja odebranej wiadomosci
Kontekst

A

Poziomy komunikacji

o Werbalny

¢ Niewerbalny
e Symboliczny
¢ Emocjonalny
o Poznawczy
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Przyktady praktyczne z ré6znych dziedzin

Relacje spoteczne:

Cu =

Rozmowa miedzy przyjaciétmi
Negocjacje biznesowe
Mediacje rodzinne

Terapia psychologiczna
Komunikacja w zwigzkach

Technologia:

Gt =

Sieci komputerowe

Systemy telekomunikacyjne
Komunikacja miedzy urzadzeniami
Sztuczna inteligencja

Platformy spotecznosciowe

Biznes:

Gl W=

Komunikacja wewnatrz organizacji
Marketing

Obsluga klienta

Raporty menedzerskie

Prezentacje biznesowe

Edukacja:

GUs

Wyktady

Nauczanie zdalne

Komunikacja miedzy nauczycielem a uczniem
Warsztaty grupowe

Platformy edukacyjne

Dyplomacja:

GUs L

Rozmowy miedzynarodowe
Negocjacje dyplomatyczne
Komunikaty oficjalne
Konferencje miedzynarodowe
Mediacje konfliktéw
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Konkluzje

Komunikacja to kluczowy mechanizm wymiany informacji, umozliwiajacy rozumienie, wspot-
prace i adaptacje w ztozonych systemach spotecznych. Stanowi fundament ludzkiego porozu-
mienia, wymiany wiedzy oraz budowania relacji miedzy jednostkami i grupami.
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